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Формулиране и изразяване на устни и писмени аргументации 
Обучение по системата Xpert Personal Business Skills
Ключова компетентност 1 - Общуване на роден език
Продължителност: 16 учебни.часа /два дни/
Първи ден
9.00 – 13.00 (11.00 – 11.30 – Кафе пауза)

Активното слушане като важна предпоставка за подобряване на общуването

- Теория и практически упражнения за подобряване на нивото на разбиране на езика и съдържанието на разговора

Езикът на тялото и говорното поведение

- Дискусия за основните  послания на тялото и упражнения за насърчаване на разбирането чрез съобразено със слушателя езиково и говорно поведение

Разговори за изясняване, разговори за убеждаване и разговори от типа «Кой ще победи»

Планиране на разговор

- Теория, акценти от ежедневната работа  и практическа задача: разговор за изясняване

13.00 – 14.00 – Почивка за обяд
14.00 – 17.30 (15.30 – 16.00 – Кафе пауза)

Видове аргументация  и тяхното приложение

-Рационална и нерационална аргументация

-Принципът на петото изречение

-Убедително дискутиране, убедително опровергаване – прилагане на практика на новите знания:  Провеждане на дебат 

Втори ден
9.30 – 13.00 (11.00 – 11.30 – Кафе пауза)

Концепции за преговори

-Преговори, при които и двете страни печелят

-Преговори « Всичко или нищо»

Основи на водене на преговори : елементи, стратегия и тактика

Харвардската концепция
13.00 – 14.00 – Почивка за обяд
14.00 – 17.30 (15.30 – 16.00 – Кафе пауза)

Ролева игра на преговори

-оценка на упражнението и дискусия

Управление и модериране чрез техниката на задаване на въпроси

-видове въпроси, употреба, некоректни въпроси

-Ролева игра: Разговор с персонала
Насърчаване на комуникацията

-Комуникацинни права, отблъскване на реторични стратегии, практическо упражнение за справяне с трудни ситуации и насърчаване на комуникацията
Методи и средства: Обучението включва работа в пленум, работа в малки групи, решаване на казуси, чеклист и др. 

Място на провеждане - Обучителния център на ЗАЕДНО: 

· гр.София, бул. Джеймс Баучер 76
· гр. Айтос, ул.Цар Освободител №3
Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” на АЗ, съфинансирана от ЕС чрез ЕСФ
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