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Управление на конфликти
Обучение по системата Xpert Personal Business Skills
Ключова компетентност 6 – Обществени и граждански компетентности
Продължителност: 30 учебни часа /три дни/

Първи ден
9.00 – 13.00 (11.30 – 11.45 – Кафе пауза)

Конфликт. Формулиране на конфликта.

- конструктивно осмисляне и разрешаване на конфликт
- нива на конфликта

- моделът „Айсберг”

13.00 – 14.00 – Почивка за обяд
14.00 – 18.00 (16.00 – 16.15 – Кафе пауза)
Конфликти в групи. Начини и форми за справяне с конфликт.

- разграничаване на видове групови конфликти

- терор на работното място (“Bullying”)
Втори ден
9.00 – 13.00 (11.30 – 11.45 – Кафе пауза)
- многостранен конфликт

- комуникацията като ключ за разрешаване на конфликти

- ненасилствена комуникация

- конструктивен анализ на конфликт
13.00 – 14.00 – Почивка за обяд

14.00 – 18.00 (16.00 – 16.15 – Кафе пауза)
Стъпки на посредничеството за разрешаване на конфликти (медиация)

- въведение
- представяне

- изясняване на конфликта

- намиране на решения

- постигане на съгласие

Трети ден
9.00 – 13.00 (11.30 – 11.45 – Кафе пауза)
Изясняване на конфликт
- елементи на изясняването на конфликт
- елементи на нагледното представяне на конфликт
13.00 – 14.00 – Почивка за обяд

14.00 – 18.00 (16.00 – 16.15 – Кафе пауза)
- междукултурни конфликти

- полови конфликти (“gender conflicts”)
Методи и средства: Обучението включва работа в пленум, работа в малки групи, решаване на казуси, чеклист и др. 

Място на провеждане - Обучителния център на ЗАЕДНО: 

· гр.София, бул. Джеймс Баучер 76
· гр. Айтос, ул.Цар Освободител №3
Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” на АЗ, съфинансирана от ЕС чрез ЕСФ
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